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POLITICA DE PRIVACIDAD

REIMAGINA S.A.C. (en adelante, la “Compafia”), ubicada en avenida Calle Roma No. 314, distrito de Miraflores,
provinciay departamento de Lima, con correo electronico soporte@gruporeimagina.comy teléfono + 51 993 467
274, valora a sus usuarios y estd comprometida a proteger su privacidad. En el desempefio de dicho
compromiso, la Compafiia ha desarrollado la presente Politica de Privacidad y Proteccion de Datos Personales
(en adelante, la “Politica de Privacidad”, “Politica”) que describe los lineamientos y practicas de la Compania en
lo que se refiere a la recoleccion, uso, tratamiento y divulgacion de informacién recopilada sobre nuestros
usuarios.

La Politica de Privacidad describe los tipos de informacidén que podemos recolectar de usted o que usted puede
proporcionarnos a través de nuestro sitio web, aplicaciones, canales de comunicacién o cualquier otro medio
relacionado con los servicios que brindamos para tratar, obtener, usar, mantener, proteger y revelar dicha
informacion.

Reimagina podra recopilar informacién personal de los usuarios cuando navegan en nuestro sitio web, se
registran, contratan servicios, participan en promociones o se comunican con nosotros. Los datos personales
que podemos solicitar incluyen: nombre, apellidos, direccién, correo electrénico, numero de teléfono,
documento de identidad y otros datos necesarios para la prestacién del servicio.

La Politica de Privacidad se aplica a la informacion que obtenemos:

®* Através de los formularios de registro o participacién en las promociones comerciales que gestionamos.

®* Pormedio de nuestros canales oficiales de atencion, tales como correo electrénico, llamadas telefénicas 'y
mensajeria digital.

* Através de nuestras paginas web o micrositios habilitados para la ejecuciéon de campafias promocionales.

®* Mediante cualquier otro medio autorizado por nuestros clientes para la administracién de sus promociones
y sorteos.

Por favor, lea cuidadosamente esta politica a fin de poder comprender nuestros procedimientos y practicas
relativas a su informacién y al tratamiento de sus datos personales. Si usted no esta de acuerdo con nuestras
politicas, practicasy Condiciones de Uso, por favor no entre ni use nuestro Sitio ni nuestra Aplicacion ni nuestros
servicios, puesto que al acceder a los mismos usted estaria aceptando esta Politica de Privacidad.

Asimismo, esta Politica de Privacidad podrad ser modificada en diferentes ocasiones en el futuro. Por
consiguiente, el uso continuado del “Sitio”, la Aplicacién o los Servicios luego de haber realizado modificaciones
se considerard como una aceptacién de dichas modificaciones. Por lo tanto, le recomendamos, por favor, revisar
esta politica periédicamente para conocer sus actualizaciones.

Base legal
La normativa que tenemos presente para la elaboracién de la Politica de Privacidad es la siguiente:

1. Constitucion Politica del Perti de 1993.

2. Leyde Proteccién de Datos Personales, Ley N°29733.

3. Reglamento de la Ley No. 29733, Ley de Proteccidn de Datos Personales, aprobado mediante Decreto
Supremo 016-2024-JUS.

Las normas antes sefialadas, asi como cualquier otra que las reglamente, complemente, modifique y/o
sustituya, seran denominadas en su conjunto como “Normativa de Proteccién de Datos Personales”.

l. ALCANCE

La Politica de Privacidad y Proteccién de Datos Personales es de aplicacion dentro del territorio peruano para la
regulacion del tratamiento de Datos Personales realizado por la Compafia.

En virtud de ello, la presente Politica garantiza la observancia de la Normativa de Proteccion de Datos
Personales, asi como el respeto de los derechos de los titulares de los Datos Personales.

1. DEFINICION

Los términos siguientes cuya letra inicial esta en mayuscula, tendran los significados aqui indicados para efectos
de la presente Politica de Privacidad:
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“Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales” Es la unidad organica responsable de fiscalizar el
cumplimiento de las obligaciones y prohibiciones establecidas en la Ley de Proteccién de Datos Personalesy su
Reglamento, asi como de iniciar los procedimientos sancionadores por infraccién a las disposiciones sobre
Proteccion de Datos Personales e instruir el procedimiento sancionador.

“Clientes” son las personas naturales a las cuales la Compafiia presta servicios y/o entrega productos en virtud
de una relacién contractual y comercial.

“Consentimiento” es la manifestacion de voluntad otorgada por el titular de los datos personales (en adelante,
el “Titular”, el “Usuario”), de manera libre, previa, expresa, inequivoca, e informada, a favor de la Compaiiia. ELl
silencio o la inactividad nunca se consideran un consentimiento valido.

“Datos Personales” es toda aquella informaciéon numérica, alfabética, grafica, fotografica, acustica, sobre
habitos personales, de localizacion, identificadores en linea o de cualquier otro tipo concerniente a aspectos
fisicos, econémicos, culturales o sociales del Titular que lo identifica o lo hace identificable a través de medios
que pueden ser razonablemente utilizados; tales como, entre otros, fuentes de acceso publico, contratos o
convenios, pagina web y aplicativo de la Compafia, procesos de seleccion laboral, relaciones comerciales,
profesionales o laborales. Un Titular identificable es una persona que puede identificarse, de manera directa o
indirecta, particularmente por referencia a un identificador como un nombre, un nimero de identificacién, datos
de ubicacioén, un identificador en linea o uno o mas factores especificos a la identidad fisica, psicoldgica,
genética, mental, econémica, cultural o social de dicha persona fisica. Esto puede incluir un nimero de
pasaporte, un nimero de seguro social o un cédigo en combinacién con otra informacion.

En caso de recopilacion de datos personales de fuentes de acceso publico, dicho tratamiento se realizara
respetando los principios y la Normativa de Proteccion de Datos Personales, aunque si bien no se requiere el
consentimiento del Titular para utilizar estos datos, el tratamiento de la informacidn se limitara a la finalidad
especifica, explicita y licita para la cual fue recopilada, por lo que implementaremos medidas adecuadas para
garantizar que el uso de estos datos no se extienda a otros fines no autorizados, salvo en casos de actividades
de valor histérico, estadistico o cientifico, en los cuales se utilice procedimientos de disociaciéon o
anonimizacion.

“Banco de Datos Personales” Conjunto organizado de datos personales, automatizado o no,
independientemente del soporte, sea este fisico, magnético, digital, dptico u otros que se creen, cualquiera fuere
la forma o modalidad de su creacién, formacién, almacenamiento, organizacién y acceso.

“Datos Sensibles” Es aquella informacion relativa a datos genéticos o biométricos de la persona natural, datos
neuronales, datos morales o emocionales, hechos o circunstancias de su vida afectiva o familiar, los habitos
personales que corresponden a la esfera mas intima, la informacién relativa a la salud fisica o mental u otras
andlogas que afecten su intimidad.

“Proveedores” son las personas naturales que brindan bienes y/o servicios a la Compania en virtud de una
relacion contractual y comercial.

“Titular” es la persona natural cuyos Datos Personales y/o Datos Sensibles sean objeto de tratamiento o
transferencia.

“Transferencia” Toda transmision, suministro o manifestacion de datos personales, de caracter nacional o
internacional, a una persona juridica de derecho privado, a una entidad publica o a una persona natural distinta
del titular de datos personales.

“Tratamiento” Cualquier operacién o procedimiento técnico, automatizado o no, que permite la recopilacién,
registro, organizacidon, almacenamiento, conservacién, elaboracidon, modificacién, extraccién, consulta,
utilizacion, bloqueo, supresion, comunicacion por transferencia o por difusién o cualquier otra forma de
procesamiento que facilite el acceso, correlacion o interconexién de los datos personales.
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. INFORMACION PERSONAL QUE OBTENEMOS DE USTED

1. La Compaiia recibe y almacena cualquier informacién que los usuarios proporcionen, con su debido
consentimiento, en las siguientes situaciones: al navegar por el Sitio y/o Aplicativo de la Compaiia, al
utilizar nuestros servicios en linea, al participar en promociones y ofertas, al registrarse como usuario
o via correo electrénico o aplicativo moévil, mediante los cuales usted interactie en el Sitio Web y/o
Aplicativo, o de cualquier forma cuando contrata con nosotros algin producto o servicio.

2. Lainformacion recopilada (en adelante la “Informacion Personal”) incluye lo siguiente:

a. Datos Personales: Toda informacion por la cual usted puede ser identificado, tales como: (i)
nombre y apellidos; (ii) fecha de nacimiento; (iii) domicilio postal; (iv) direccién de correo
electrénico; (v) fotografia y numero de licencia de conducir; (vi) fotografia y numero de
documento de identidad (DNI, Carné de extranjeria, otro); (vii) numeros de teléfono; (viii)
Imagen; vy (ix) cualquier otra informacién identificatoria mediante la cual usted pueda ser
contactado en linea o fuera de linea (on line o offline).

b. Informacién derivada de reclamos, consultas y encuestas: Informacién que usted nos
proporciona al efectuar una consulta, reclamo o queja. Asimismo, obtendremos informacioén
de los registros y copias de su correspondencia (que incluye correos electrénicos), si usted
nos contacta, asi como sus respuestas a las encuestas que podriamos solicitarle que
complete para fines de investigacion.

c. Informacién adicional para estadisticas: Esta informacidn es recolectada de forma
anonimizada; es decir, no permite identificar a la persona, tales como: (i) Informacién sobre
su conexion a Internet; (ii) el equipo que usted usa para acceder al Sitio; (iii) detalles sobre su
navegacion y preferencias de busqueda.

3. La Compania obtiene la informacién, indicada en el punto anterior, mediante los siguientes
mecanismos:
®* Directamente de usted, cuando usted nos la proporciona.
® Deterceros, por ejemplo, nuestros socios comerciales.

®* De fuentes de acceso publico relacionada con informacién crediticia, récord de conduccion e
historial de infracciones.

4. La Compainia no requerird del consentimiento de usuario para efectos del tratamiento de sus datos
personales, en los siguientes supuestos:

®* Los datos personales que son recopilados por entidades publicas para el cumplimiento de sus
funciones.

®* Losdatos personales que se encuentran contenidos en fuentes accesibles al publico.
®* Losdatos personales que hagan referencia a la solvencia patrimonialy de crédito del usuario.

®* Los datos personales que son necesarios para la preparacién, celebracién y ejecucién de un
contrato en el que el Titular de los datos es parte.

®* Los datos personales que son tratados para prevenir el lavado de activos, financiamiento del
terrorismo u otros delitos, por mandato legal.

® Cuando se hubiera aplicado un procedimiento de anonimizacion o disociacion.

¢ Eltratamiento de datos personales que resulte necesario para salvaguardar intereses propios del
Titular.

Cabe mencionar que la Compania informara al usuario, como titular de los datos personales, de
manera previa, detallada, sencilla, expresa e inequivoca, sobre el tratamiento que se realizard de sus
datos.

En linea con ello, el acceso a informacidon contenida en fuentes de acceso publico se realizara
respetando los principios y la Normativa de Proteccion de Datos Personales, aunque si bien no se
requiere el consentimiento del titular para utilizar estos datos, el tratamiento de la informacién se
limitara a la finalidad especifica, explicita y licita para la cual fue recopilada, por lo que
implementaremos las medidas adecuadas para garantizar que el uso de estos datos no se extienda a
otros fines adicionales no autorizados, salvo en casos de actividades de valor histérico, estadistico o
cientifico, en los cuales se utilice procedimientos de disociacién o anonimizacion.
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Para efectos de la prestaciéon del Servicio, la Compaiia actualizara, validara y/o complementara la
informacién que nos proporcione, a partir de fuentes legitimas publicas o privadas a las que podamos
tener acceso.

5. En caso se realice un registro en nombre de un tercero, debera obtener su consentimiento antes de
facilitarnos su Informacién Personal.

V. OBTENCION Y TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

La Compafia podra obtener Datos Sensibles de los Titulares cuando éstos otorguen su Consentimiento por
escrito, a través de su firma manuscrita, digital, electrénica o cualquier otra modalidad que garantice la voluntad
deltitular de los datos personales, en el momento de su recoleccién o cuando la regulacidn peruana lo permita.

V. INFORMACION ADICIONAL

1. En la medida permitida por la Ley y/o el Usuario, la Compafia podra obtener informacion adicional
sobre sus usuarios y afadirla a la Informacién Personal que nosproporcionan.

2. Toda la informacién adicional que recopilamos sobre nuestros usuarios puede combinarse con la
Informacién Personal en aras de adaptar nuestras comunicaciones a sus necesidades.

3. Cualquier Informacién Personal obtenida por la Compania por los medios aqui descritos sera tratada
de conformidad con las disposiciones de esta Politica de Privacidad.

VI. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO

La Compafnia obtendra el Consentimiento del Titular para recopilary almacenar sus datos personales conforme
alasfinalidades previstas en los contratos, acuerdos y/o actividades promocionales que la empresa administre
en nombre propio o por encargo de sus clientes.

Al participar en una promocién comercial, registrarse a través de nuestros formularios digitales o fisicos, o
comunicarse con nuestros canales oficiales, y una vez que nos haya brindado su consentimiento respectivo,
Reimagina podra tratar sus datos personales Unicamente para los fines especificos para los cuales fueron
proporcionados.

Sin perjuicio de las finalidades especificas establecidas en cada promocién o contrato, las finalidades
generales del tratamiento de datos personales por parte de Reimagina incluyen, entre otras:

Alvisitar, utilizar y/o registrarse en el Sitio y/o Aplicativo Moévil de la Compafia, y una vez que nos haya brindado
su consentimiento respectivo, se podra tratar sus Datos Personales. Los datos proporcionados seran objeto de
Tratamiento Unicamente para la finalidad especifica para la que fueron suministrados. Sin perjuicio de las
finales especificas establecidas en los contratos, acuerdos, convenios y/o cualquier otro documento celebrado
entre los Titulares (o sus representantes) y la Compafiia, las siguientes son finalidades generales que la
Compania podra dar a los Datos Personales:

a. Postulantes, Trabajadores y Extrabajadores: La Compafiia llevara a cabo el Tratamiento de
los Datos Personales de los Postulantes, Trabajadores y sus familiares, de ser aplicable, con
el fin de cumplir con las obligaciones estipuladas en el contrato de trabajo suscrito. Tales
obligaciones incluyen, entre otras, pagos de ndmina, otorgamiento de beneficios,
evaluaciones de desempeno, mejoramiento de los programas de entrenamiento, entre
otros.

Ademads, la Compafia podra tratar los Datos Personales de postulantes que se presenten a
procesos de seleccién laboral, y almacenar indefinidamente los Datos Personales para ser
utilizados en procesos de seleccion laboral futuros.

En caso de Extrabajadores, la Compaiia podra almacenar sus Datos Personales con la

finalidad de expedir certificados laborales, otorgar referencias laborales y/o informacién en
procesos administrativos o judiciales.
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b. Proveedores: La Compaiiia llevara a cabo el tratamiento y almacenamiento de los Datos
Personales de los Proveedores con el fin de cumplir con sus obligaciones contractuales. Esto
incluye, entre otras, evaluar su desempeno; establecer, gestionar o terminar las relaciones
comerciales o verificar las referencias; proveer las métricas de negocio, y las demas que se
establezcan en los acuerdos o contratos que se suscriban con el Proveedor respectivo.

El Tratamiento de los datos recolectados, en virtud de lo dispuesto en el presente acapite,
se realizard y mantendra vigente mientras exista la finalidad por la cual fueron recolectados.

c. Administrar, gestionar y validar participaciones en promociones comerciales, sorteos y
campanas publicitarias.

d. Contactar a los participantes para comunicar resultados, entregar premios o solicitar
documentacion de validacién.

e. Atender consultas, reclamos o solicitudes de informacidn de los participantes o clientes.

f. Elaborar reportes estadisticos o de desempeno de campanas, utilizando informacién
anonimizada.

g. Cumplir obligaciones legales o contractuales derivadas de la ejecuciéon de promociones y
sorteos.

VII. RECOPILACION Y CONSENTIMIENTO

La Compaiia obtendra el Consentimiento de los Titulares para el Tratamiento y/o Transferencia de sus Datos
Personales, salvo que por mandato legal no se encuentre permitido.

El Titular tiene el derecho a ser informado en forma expresa, inequivoca y de manera previa a su recopilacién,
sobre, entre otros, la finalidad o finalidades para las cuales sus Datos Personales seran tratados; quiénes son o
pueden ser sus destinatarios, la existencia en donde se almacenaran sus datos y del encargado del tratamiento
de sus datos personales salvo excepciones por ley; el caracter obligatorio o facultativo de sus respuestas al
cuestionario que se le proponga de ser el caso, en especial en cuanto a los Datos Sensibles; la transferencia de
los Datos Personales; las consecuencias de proporcionar sus Datos Personales y de su negativa a hacerlo; el
tiempo durante el cual se conserven sus Datos Personales; y la posibilidad de ejercer los derechos que la ley le
concede y los medios previstos para ello.

Los Datos Personales obtenidos seran tratados conforme a la presente Politica de Privacidad, por lo que la
Compania no podré utilizar dichos datos para fines diferentes a los previstos en la presente Politica de Privacidad
y/o eldocumento mediante el cual se obtenga el consentimiento para el tratamiento de los Datos Personales del
Titular, salvo cuente con autorizacion del Titular o que ello esté permitido por ley.

La Compaiiia, en cumplimiento con la Normativa de Proteccidon de Datos Personales, garantiza que los registros
de datos sean legibles y oportunos. Ademads, establece procedimientos periddicos para la disposicion,
almacenamiento, transferenciay destruccién unavez que ya no sean necesario. En linea con ello, como medida
de seguridad, estos registros se conservaran por un minimo de dos (02) afios.

Al respecto, la Compafiia conservara los datos personales por un plazo de diez (10) afios luego de concluida la
relaciéon contractual, comercial y/o de cualquier naturaleza. Este periodo de conservacion se establece para
cumplir con la Normativa de Proteccion de Datos Personales, asi como para la elaboracién de fiscalizaciones
y auditorias.

Posterior aelloytranscurrido dicho plazo, la Compafia procedera a la supresion fisica de los Datos Personales.
VIIl. REVELACION DE INFORMACION Y DATOS PERSONALES
La Compainiia podra revelar la informacién y datos personales que recopilemos en los siguientes supuestos:

® A encargados y a otros terceros que prestan soporte a La Compafia, quienes estan obligados

contractualmente a mantener la confidencialidad de la informacién personal y utilizarla solo para los
fines especificados (envio de publicidad, debida diligencia, perfilamiento, entre otros).

®  Para cumplir con el objetivo para el cual usted nos proporciond dicha informacion.
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®* Paracualquier otro fin que se nos hubiera informado en el momento de proporcionarnos lainformacion.

® Para cumplir con una orden judicial, ley o proceso juridico, incluyendo respuestas a requerimiento de
oérganos gubernamentales o reguladores.

IX. CUSTODIA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION PERSONAL

La Informacion Personal seré tratada con el grado de proteccion legalmente exigible para garantizar su
seguridad y evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

La Compaiiia resguarda su Informacién Personal de acuerdo con estandares y procedimientos de seguridad y
confidencialidad impuestos en Peru de conformidad con la Normativa de Proteccion de Datos Personales. La
Compafiia no transmite, divulga o proporciona la Informacidn Personal recopilada a terceros diferentes del
titular de dicha Informaciéon Personal y/o aquellos terceros descritos en la presente Politica o en el
consentimiento brindado por el usuario. En este sentido, este Sitio toma los recaudos para proteger la
Informacién Personal de los usuarios.

X. SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

La Compania se compromete a adoptar las instrucciones que imparta la Autoridad Nacional de Proteccién de
Datos Personales. No obstante, la Compafiia declara que posee procedimientos de seguridad de la informacion
y una infraestructura tecnolégica que protege de manera razonable los Datos Personales almacenados,
limitando el acceso a terceros en la medida de lo posible. Sin embargo, la Compania realizara esfuerzos
continuos para mejorar los estandares de seguridad que protegen los datos personales recolectados.

Xl. NOTIFICACION DE INCIDENTE DE SEGURIDAD A LOS USUARIOS

En caso de un incidente de seguridad de datos personales que afecte los derechos del titular de los datos, La
Compafia comunicara a los Usuarios involucrados sobre el incidente en un plazo maximo de cuarenta y ocho
(48) horas, al haber tomado constancia o conocimiento de ello, asi como de las medidas implementadas para
reducir sus efectos. Al respecto, si dicha notificacion se realiza después del plazo indicado, la Compafia debe
comunicar los motivos de la demora.

Sin embargo, si el incidente de seguridad no produjo afectaciones a los derechos de los titulares de datos
personales y fue subsanado por las medidas adoptadas, la Compafia no estara obligada a comunicar dicho
incidente al Usuario.

Xil. DERECHOS DE ACCESO E INFORMACION, DERECHO DE RECTIFICACION, ACTUALIZACION E
INCLUSION, DERECHO DE CANCELACION O SUPRESION Y DERECHO DE OPOSICION

Los usuarios titulares de la Informacién Personal tienen reconocidos y podran ejercitar los derechos de acceso
e informacioén, rectificacién, actualizacién e inclusién, cancelacion o supresion y oposicién sobre su
Informacién Personal, oponerse a su tratamiento y a serinformado de las cesiones llevadas a cabo. Alrespecto,
esta Politica de Privacidad desarrolla los siguientes derechos, ademas de los establecidos en la Normativa de
Proteccién de Datos Personales:

a. Acceso alaInformacién: El Titular tiene derecho a obtener la informacién sobre si mismo que
sea objeto de tratamiento por parte de la Compainiia, la forma en que ésta fue recopilada, las
razones que motivaron su recopilacion y a solicitud de quien se realiz6 la recopilacion, asi
como las transferencias realizadas o que se prevén hacer de ellos.

b. Rectificacién, Inclusién, Supresién o Cancelacién y Actualizacion: El Titular tiene derecho a la
actualizacion, inclusidn, rectificacion y supresién o cancelacion de sus Datos Personales
materia de tratamiento, cuando éstos sean parcial o totalmente inexactos, incompletos,
cuando se hubiere advertido omisién, error o falsedad, cuando hayan dejado de ser necesarios
o pertinentes a la finalidad para la cual hayan sido recopilados o cuando hubiera vencido el
plazo establecido para su tratamiento.

Si sus Datos Personales hubieran sido transferidos previamente, la Compafiia comunicara la

Reimagina SAC / 20605891005 — Calle Roma 314 — Miraflores, Lima, Perd



actualizacion, inclusion, rectificacion, supresion o cancelacion a quienes se hayan transferido,
en el caso que se mantenga el tratamiento por este ultimo, quien debe también proceder a la
actualizacion, inclusién, rectificacion o supresion, de ser el caso.

Durante el proceso de actualizacion, inclusion, rectificacion o supresion de Datos Personales,
la Compainiia dispondra su bloqueo, quedando impedido de permitir que terceros accedan a
ellos.

No procederad la cancelacién o supresion cuando los Datos Personales deban ser conservados
en atencién a razones histéricas, estadisticas o cientificas, o en su caso, en las relaciones
contractuales entre el responsable y el Titular.

Impedimento y oposicién al suministro: El Titular tiene derecho a impedir que sus Datos
Personales sean suministrados, especialmente cuando ello afecte sus derechos
fundamentales.

Asimismo, siempre que por ley no se disponga lo contrario y cuando el Titular no hubiera
prestado consentimiento para su recopilacion por haber sido tomados de fuente de acceso
publico, o aun cuando hubiera prestado su consentimiento, el Titular puede oponerse a su
tratamiento o al cese del mismo cuando existan motivos fundados y legitimos relativos a una
concreta situacion personal que justifiquen el ejercicio de este derecho.

Revocatoria _del Consentimiento: El Titular podra, en cualquier momento revocar su
Consentimiento para el tratamiento y/o transferencia de sus Datos Personales, de acuerdo con
lo establecido en la Presente Politica de Privacidad, a excepcion de que exista una relacion
contractual previa, como limitacion al consentimiento, que sustente dicho tratamiento.

Al respecto, para ejercer los derechos mencionados anteriormente, asi como para revocar el consentimiento
otorgado para el tratamiento de sus datos personales, el usuario debera presentar una solicitud que incluya el
nombre del titular de los Datos Personales, domicilio o medio para recibir la respuesta, documentos que
acrediten su identidad o representacion legal, una descripcion clara y precisa de los datos respecto de los
cuales se busca ejercer el derecho, y otros elementos o documentos que faciliten la localizacién de los datos.

Por otra parte, de considerar que no ha sido atendido en el ejercicio de sus derechos, puede presentar un
reclamo ante la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales llenando el formulario publicado en el

siguiente

enlace: https://www.minjus.gob.pe/wpcontent/uploads/2018/12/FORMULARIO-DE-

PROCEDIMIENTO-TRILATERAL-DETUTELA. pdf

Teniendo ello en cuenta, el procedimiento a ser llevado a cabo por el usuario para el ejercicio de sus Derechos
ARCO sera descrito a detalle en el siguiente apartado.

Xiil. PROCEDIMIENTOS

1. Acceso e Informaciéon: Cuando el Titular desee ejercer su derecho de acceso y/o informacion, debera

formular su solicitud por escrito y enviarla al domicilio de la Companiia, ubicada en Calle Roma 314,
distrito de Miraflores, provincia y departamento de Lima, o de forma virtual al correo electrénico
soporte@gruporeimagina.com. Adicionalmente, sila solicitud se realiza mediante carta fisica, el Titular

debera acreditar su identidad presentado su documento de identidad junto con la solicitud, la cual
debe incluir su peticion concreta y la direccién en la cual desea recibir la respuesta debidamente
firmada. Por otra parte, en caso el Titular ejerza el derecho de acceso o informacién mediante un
representante autorizado, debera cumplir con presentar los siguientes documentos:

Representacion de Personas Naturales:

i. Poder simple, original y copia, con firma legalizada del Titular donde indique
literalmente "Que se autoriza al tercero a ejercer este derecho” y copia legible del
documento de identidad del titular poderdante y del tercero autorizado (no se
aceptan copias ni fichas emitidas por RENIEC),

ii. Testimonio de Escritura Publica de Otorgamiento de Poder, original y copia, donde
conste el nombre del apoderado con sus respectivas facultades, original y copia del
documento de identidad del apoderado y copia legible del documento de identidad
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del Titular poderdante.

iii. Sicuenta con poder inscrito en SUNARP, debera presentar Certificado de Vigencia
de Poder actualizado emitido por SUNARP, donde conste el nombre del apoderado
con sus respectivas facultades, original y copia del documento de identidad del
apoderado y copia legible del documento de identidad del Titular poderdante.

b. Representacion de Personas Juridicas:

i. Certificado de vigencia de poder actualizada.

ii. Testimonio de Escritura Publica de Otorgamiento de Poder, original y copia, donde
conste el nombre del apoderado con sus respectivas facultades, originaly copia del
documento de identidad del apoderado.

iii. Originaly copia legible del documento de identidad vigente del representante legal o
apoderado

Al respecto, La Compafia tendra ocho (08) dias héabiles para atender el ejercicio de derecho de
informacidén y veinte (20) dias habiles para el ejercicio del derecho de acceso, contados desde el dia
siguiente de la presentacioén de la solicitud del Titular.

La Compafiia informa que estos plazos podran ser ampliados porigual términoy una sola vez, siempre
y cuando, las circunstancias lo justifiquen. Dicha ampliaciéon seréa comunicada al Titular de Datos
Personales dentro del plazo que se pretenda ampliar.

Alrespecto, La Compania informa que la solicitud debera ser concreta, especifica e indicar claramente
la peticion. En caso contrario, si la solicitud es insuficiente o errénea, La Compafia podra solicitar su
aclaracion o documentacion e informacién adicional dentro de los siete (7) dias habiles siguientes a la
recepcion de la solicitud.

En linea con ello, el Usuario como titular de Datos Personales dispondra de un plazo de diez (10) dias
hébiles, contados desde el dia siguiente a la recepcion del requerimiento para subsanar la solicitud.
Asimismo, si transcurrido dicho plazo no subsana el requerimiento, la solicitud se considerara como
no presentada.

. Solicitud de Rectificacion, Inclusién, Actualizacién, Supresién o Cancelacién: Cuando el Titular solicite

que se corrija, incluya, actualice y/o se suprima su informacién de La Compaiiia, podra efectuarlo,
enviando una solicitud por escrito a Calle Roma 314, distrito de Miraflores, provincia y departamento
de Lima, o de forma virtual al correo electrénico soporte@gruporeimagina.com.

La solicitud debera contar con la identificacidn del Titular (Nombres y apellidos del titular del derecho
y documento de identidad original), y en caso ejerza este derecho mediante su representante legal,
debera presentar los documentos sefialados con relacién a la representacion legal establecidos en el
numeral anterior, la descripcion de los hechos que dan lugar a la solicitud (peticién concreta), el
fundamento de la misma, los datos concretos a revisar, la direccion a la cual se debe respondery los
documentos o medios probatorios que sustenten y acreditan dicha solicitud, entre los cuales debera
anexar una copia de su DNI o documento de identidad, fechay firma del solicitante.

Adicionalmente, cuando se solicite la actualizacion, inclusién o correccidn de informacién, el Titular
debera declarar que la nueva informacion que esta entregando a la Compainiia es cierta, exactay licita.
En caso la solicitud esté referida a datos personales, una vez recibida la solicitud respectiva, la
Compafia tendré diez (10) dias héabiles contados desde el dia siguiente de la presentacién de la
solicitud del titular para atenderla. Los plazos antes sefialados podran ser ampliados por igual término
y una sola vez, siempre que las circunstancias lo justifiquen. Dicha ampliacién serd comunicada al
titular dentro del plazo que se pretenda ampliar.

La solicitud debera ser concreta, especifica e indicar claramente la peticion, caso contrario no sera
atendida. La Compafia podra solicitar la aclaraciéon de estas o informacién adicional en caso la
solicitud sea insuficiente o errénea, dentro del plazo de siete (7) dias habiles siguientes de recibida la
solicitud, otorgando al titular el plazo de diez (10) dias habiles contado desde el dia siguiente de la
recepcion del requerimiento para la subsanacion. Transcurrido dicho plazo y no subsanado el
requerimiento, la solicitud se tendra por no presentada.

Oposicién al Suministro: Cuando el Titular solicite impedir el suministro de sus datos personales a la
Compaiiia o se oponga a su tratamiento o transferencia, deberéa enviar una solicitud por escrito a Calle
Roma 314, distrito de Miraflores, provincia y departamento de Lima, o de forma virtual al correo
electrénico soporte@gruporeimagina.com.
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La solicitud debera contar con la identificacién del Titular y los datos cuya oposicidn se plantea, la
descripcidn de los hechos que dan lugar a la solicitud, los fundamentos de la misma, asi como la
indicacién del derecho fundamental lesionado o los motivos fundados y legitimos que dan lugar a
oposicién, respectivamente, la direccion a la cual se debe responder y los documentos que sustenten
su solicitud, entre los cuales deberd anexar una copia de su documento de identidad, fecha y firma del
solicitante. La solicitud debera ser concreta, especifica e indicar claramente la peticidn, caso contrario
no sera atendida.

En caso el Titular ejerza este derecho mediante un representante legal, se aplicara y debera presentar
lo sefalado en el numeral 1 de esta seccion, relacionado a la representacion legal.

La Compafia podra solicitar la aclaracion de la solicitud o informacién adicional en caso la solicitud
sea insuficiente o errénea, dentro del plazo de siete (7) dias héabiles siguientes de recibida la solicitud,
otorgando al Titular el plazo de diez (10) dias habiles, contado desde el dia siguiente de la recepcién del
requerimiento para la subsanacidn. Transcurrido dicho plazo y no subsanado el requerimiento, la
solicitud se tendra por no presentada.

Una vez recibida la solicitud respectiva, la Compania tendra diez (10) dias habiles contados desde el
dia siguiente de la presentacion de la solicitud del Titular para atender la misma. Los plazos antes
sefalados podran ser ampliados por igual término y una sola vez, siempre que las circunstancias lo
justifiguen. Dicha ampliacion serd comunicada al Titular dentro del plazo que se pretenda ampliar. La
Compafiia o un tercero que éste designe llevard a cabo el procedimiento, y enviard al Titular, a la
direccién que éste haya senalado en la solicitud respectiva, una comunicacién en la cual respondera a
la solicitud que haya hecho el Titular.

4. Revocatoria del Consentimiento: El Titular podrd, en cualquier momento revocar su Consentimiento
para eltratamiento y/o transferencia de sus Datos Personales enviando una solicitud por escrito a Calle
Roma 314, distrito de Miraflores, provincia y departamento de Lima, o de forma virtual al correo
electronico soporte@gruporeimagina.com. Esta solicitud sera atendida dentro de los cinco (5) dias
habiles de presentada.

La solicitud debera contar con la identificacién del Titular (Nombres y apellidos del titular del derecho
y documento de identidad original), y en caso ejerza este derecho mediante su representante, debera
presentar los documentos sefialados con relacion a la representacion legal establecidos en el numeral
1 de la presente seccioén.

En caso de revocatoria, la Compania deberd adecuar el tratamiento de los datos personales,
incluyendo aquellos que estén en proceso de efectuarse, a la revocatoria en un plazo maximo de diez
(10) dias habiles, contados desde el dia siguiente a la presentacién de la solicitud.

XIV. INFORMACION PUBLICA

Tenga presente que cuando colocainformacién en un area publica de este Sitio y/o Aplicativo Mévil (tales como:
avisos, grupos de chat, albumes de fotografias electronicos, comentarios sobre los productosy servicios, entre
otros), la esta poniendo a disposicién de otros miembros, usuarios del Sitio y/o Aplicativo Mévil y al publico en
general, lo cual queda fuera del &mbito de control de La Compafiia. Por favor, recuerde lo anterior y sea
cuidadoso con la informacién que decide divulgar.

XV. MODIFICACIONES DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD

Con la finalidad de poder brindar una mejor proteccién a la informacidn tratada y poder proteger los derechos
de los Titulares, La Compania se compromete a llevar a cabo mejoras continuas y modificaciones que permitan
mantener un estandar de proteccién adecuada.

Asimismo, la Compafia podra realizar modificaciones a esta Politica de Privacidad y Proteccién de Datos
Personales en cualquier momento, en el supuesto de que exista un cambio en la legislaciéon vigente, doctrinal,
jurisprudencial o por propios criterios corporativos.

Cualquier modificaciéon a la manera en la que Compaiiia utiliza la Informacién Personal sera reflejada en

versiones futuras de esta Politica, las cuales serdn publicadas en este Sitio y/o Aplicativo Mdévil, por lo que se
aconseja revisar periddicamente la Politica de Privacidad.
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XVI. USO DE COOKIES

El Usuario tiene la capacidad de deshabilitar la mayoria de las cookies que son enviadas a las computadoras 'y
dispositivos méviles por medio del cambio de las configuraciones predispuestas para sus navegadores y
sistemas operativos. El deshabilitar las cookies puede tener como consecuencia que la Compafia no ofrezca
contenido personalizado a sus usuarios.

La Compaiiia te informa del envio de cookies a las computadoras o dispositivos méviles cada vez que visites este
Sitio, o hagas uso de alguna de sus aplicaciones. Cada vez que visites este Sitio, o hagas uso de alguna de sus
aplicaciones, te informaremos del envio de cookies a las computadoras o dispositivos moéviles; razén por la cual,
es necesario asegurar con la maxima reserva y proteccion los datos personales que los Usuarios puedan
almacenar al ingresar a el Sitio.

En esta clausula, la Companiia detalla el uso de Cookies en el “Sitio”, con el objetivo de garantizar la privacidad
de los Usuarios de Internet (en adelante, los “Usuarios”).

Informamos a los Usuarios que en el Sitio utilizamos cookies propias y de terceros. Estas permiten facilitar el uso
y la navegacion, garantizan el acceso a determinadas funcionalidades y nos ayudan a mejorar la calidad del Sitio
segun los habitos y estilos de navegacién de los Usuarios.

La Compainiia utiliza las cookies estrictamente necesarias y esenciales para que usted pueda navegar, acceder
a areas seguras y utilizar opciones personalizadas en el Sitio. Asimismo, la Compafiia otorgara a la informacién
obtenida por medio de cookies el mismo tratamiento que le brinda a la informacién de datos personales. Las
finalidades de la recopilacién de informacién a través de cookies son las mismas por las que se recolecta
informacién personal. La informacién recopilada a través de cookies sera transferida a terceros dentro de los
mismos limites que la informacion personal.

Las cookies son pequeios archivos de texto que los sitios web almacenan en su ordenador, celular inteligente
(Smartphone), Tablet o cualquier otro dispositivo de acceso a Internet.

Las cookies sirven para reconocer el dispositivo de los Usuarios cuando vuelven a visitar el Sitio, facilitdndole su
uso, recordando sus preferencias y configuracién de navegacion (p. ej. Idioma, pais, etc.). También sirven para
mejorar los servicios que ofrece la Compafia y para poder recopilar informacién estadistica que nos permite
entender cémo los usuarios utilizan nuestro Sitio y nos ayudan a mejorar su estructura y contenidos.

Algunas cookies son estrictamente necesarias para que el Sitio funcione correctamente y otras sirven para
mejorar el rendimiento y su experiencia como Usuario.

Las cookies se asocian inicamente a un Usuario anénimo y su dispositivo de acceso a Internety no proporcionan
referencias que permitan deducir datos personales del usuario. Las cookies no pueden dafiar su dispositivo y
ademads son muy utiles, puesto que nos ayudan a identificar y resolver errores.

Cada vez que se ingresa a el Sitio, mostramos en la parte inferior de la pagina la informacién referente a nuestra
Politica de Cookies. Ante esta informacion el Usuario puede realizar las siguientes acciones:

1. Darclick en aceptar el uso de cookies y leer sobre nuestra Politica de Cookies. Al aceptar el mensaje
de cookies, no se volvera a visualizar este aviso durante la presente sesion.

2. Nodar click en aceptar el uso de cookies y seguir navegando la pagina web; sin embargo, al acceder
a cualquier otra seccion de el “Sitio”, se volverd a mostrar el aviso en la parte inferior del mismo.

3. Podra modificar la configuracién de su navegacion, pero ello no evitara que se muestre el aviso sobre
cookies al acceder a nuevas paginas de el Sitio.

XVII.  TIPOS DE COOKIES

Segun cual sea la entidad que gestione el Sitio desde donde se envien las Cookies y traten los datos que se
obtengan, se pueden distinguir las siguientes:

o Cookies propias: Son aquellas que se envian al dispositivo de acceso a Internet del Usuario
desde el Sitio gestionado por el propio titular del Sitio y desde el que se presta el servicio
solicitado por el Usuario de Internet.

. Cookies de tercero: Son aquellas que se envian al dispositivo de acceso a Internet del Usuario
desde el sitio web pero que no es gestionado por el titular del Sitio, sino por otra entidad que trata
los datos obtenidos mediante las cookies.
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Segun el plazo de tiempo que permanecen activadas en el dispositivo de acceso a Internet del Usuario, se
pueden distinguir las siguientes:

. Cookies de sesién: Son un tipo de Cookies disefiadas para recoger y almacenar datos mientras
el Usuario accede a el Sitio. Se suelen utilizar para almacenar informacién destinada a la
prestacion del servicio solicitado por el Usuario en una sola ocasion (la sesion que esta utilizando
en ese momento).

. Cookies persistentes: Son un tipo de Cookies en que los datos siguen almacenados en el
dispositivo de acceso ainternet del Usuarioy pueden ser accedidasy tratadas durante un periodo
definido por el responsable de las Cookies, y que puede ir de unos minutos a varios afnos.

Segun la finalidad para la que se traten los datos obtenidos mediante las Cookies, se pueden distinguir las
siguientes:

. Cookies técnicas: Las Cookies técnicas son aquellas imprescindibles y estrictamente
necesarias para el correcto funcionamiento del portal Web y la utilizacién de las diferentes
opciones y servicios que ofrece. Son de este tipo, entre otras, las que sirven para el
mantenimiento de la sesién, la gestion del tiempo de respuesta, rendimiento o validacion de
opciones, utilizar elementos de seguridad o compartir contenido con redes sociales.

. Cookies de personalizacion: Son aquellas que permiten al Usuario acceder al servicio con
algunas caracteristicas de caracter general predefinidas en funcién de una serie de criterios en
el dispositivo del usuario como por ejemplo serian elidioma, el tipo de navegador que utiliza para
acceder al servicio, la configuracion regional desde donde accede al servicio, etc.

. Cookies de Geolocalizacion: Estas Cookies son utilizadas para averiguar en qué pais se
encuentra cuando se solicita un servicio. Estas Cookies son totalmente andénimas, y sélo se
utiliza para ayudar a orientar el contenido a su ubicacion.

. Cookies de analisis: Son aquellas que permiten al responsable de estas, el seguimiento y
analisis del comportamiento de los Usuario en el Sitio. La informacidn recogida mediante este
tipo de Cookies se utiliza en la medicién de la actividad del Sitio y para la elaboracién de perfiles
de navegacion de los Usuarios, con el fin de introducir mejoras en funcién del analisis de los datos
de uso que hacen los Usuarios del servicio.

. Cookies publicitarias: Son aquellas que permiten la gestion, de la forma mas eficaz posible, de
los espacios publicitarios que, en su caso, el titular haya incluido en el Sitio desde el que presta
el servicio solicitado sobre la base de criterios como el contenido editado o la frecuencia en la
que se muestran los anuncios.

. Cookies de publicidad comportamental: Son aquellas que permiten la gestién, de laforma mas
eficaz posible, los espacios publicitarios que, en su caso, el titular haya incluido en el Sitio desde
el que presta el servicio solicitado. Estas Cookies almacenan informacion del comportamiento
de los Usuarios obtenida por la observacién continuada de sus habitos de navegacion, lo que
permite desarrollar un perfil especifico para mostrar publicidad en funcion de éste.

o Cookies de Registro: Son aquellas que se generan una vez que el Usuario se ha registrado o
posteriormente ha abierto su sesién, y se utilizan para identificarle en los servicios de forma que,
si cierra un servicio, el navegador o el ordenador, y en otro momento u otro dia vuelve a entrar en
dicho servicio, seguird identificado, facilitando asi su navegacion sin tener que volver a
identificarse. Esta funcionalidad se puede suprimir si el Usuario pulsa la funcionalidad “cerrar
sesion”, de forma que esta Cookie se elimina y la proxima vez que entre en el servicio el Usuario
tendra que iniciar sesidn para estar identificado.

XVIIl. GESTION DE LAS COOKIES

La Compania expone a sus Usuarios el compromiso adquirido sobre el uso de cookies, dandole acceso a
informacién para que usted pueda comprender qué tipo de cookies utilizamosy por qué lo hacemos. Con esto,
pretendemos proporcionarle transparencia en cuanto a los datos tratados acerca de la navegacion realizada
desde su equipo en el Sitio.

Si acepta nuestras cookies, nos permite la mejora del Sitio de la Compainiia para ofrecerle un acceso 6ptimo y
darle un servicio mas eficaz y personalizado. Ademas, usted puede configurar su navegador para establecer que
solo los sitios web de confianza o las paginas por las que esta navegando en este momento puedan gestionar

cookies lo que le permite seleccionar sus preferencias.

Siusted como Usuario decide no autorizar el tratamiento indicandonos su no conformidad, solo utilizariamos las
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cookies técnicas, puesto que son imprescindibles para la navegacién por nuestra web. En este caso, no
almacenariamos ninguna cookie. Sin embargo, en caso de seguir navegando por nuestro sitio web, sin denegar
su autorizacion, ello implica que acepta su uso.

Tenga en cuenta que, si rechaza o borra las cookies de navegacion en nuestro Sitio, no podremos mantener sus
preferencias. Ademas, algunas caracteristicas de las paginas no estaran operativas, no podremos ofrecerle
servicios personalizados y, cada vez que navegue por nuestro Sitio, tendremos que solicitarle de nuevo su
autorizacion para el uso de cookies.

Sin embargo, si decide modificar la configuracion de su acceso a las paginas web, debe saber que es posible
eliminar las cookies o impedir que se registre en su equipo en cualquier momento, modificando los parametros
de configuracion de su navegador.

Para bloquear o deshabilitar las cookies, el Usuario deberd activar la configuracion del navegador para rechazar
la instalacién de todas las cookies o de algunas de ellas. En la practica, la mayoria de los navegadores permiten
advertir la presencia de cookies o rechazarlas automaticamente. Por lo cual, si se rechazan, podra seguir usando
nuestro Sitio, aunque el uso de algunos de sus servicios podra ser limitado, lo que, en consecuencia, podra hacer
que la experiencia del Usuario sea menos satisfactoria.

Asimismo, la Compafia mantendra esta informacién segura de acuerdo a lo dispuesto por la Normativa de
Proteccién de Datos Personales y le otorgara también caracter de confidencial. El Usuario cuenta con los
mismos derechos sobre lainformacidn recogida por medio de cookies que aquellos datos personales otorgados.

XIX. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE

En todo lo que no haya sido previsto en la presente politica, se aplicara supletoriamente las normas contenidas
dentro del ordenamiento juridico peruano. Asimismo, cualquier controversia que surja de la aceptacién y/o
interpretacién de la presente politica, serda sometida a la jurisdiccion de los jueces de Cercado de Lima, Lima,
Peru, el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y Propiedad Intelectual (INDECOPI) o la Autoridad
Nacional de Proteccién de Datos Personales.

Sin perjuicio de ello, los usuarios y La Compaiiia podran acordar otros mecanismos de solucién de controversias
alternativos.

XX. CONTACTO Y DOMICILIO

La Compaiiia informa que, si tiene preguntas sobre esta Politica de Privacidad, las practicas de La Compaifiia,
los productos y/o servicios o los registros en la pagina de las promociones comerciales, puede contactarnos a
través del correo electrénico soporte@gruporeimagina.com.
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